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Was macht die Krise mit Menschen?
Wie komme ich wieder gut aus der Krise?
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Cyberangriff an der Universität Duisburg-Essen
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RUHE
BEWAHREN!
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Chronologie
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Bestandaufnahme, Vorbereitung des Testbetriebs 
sowie des Wiederaufbaus
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Bestandaufnahme, Vorbereitung des Testbetriebs, 
sowie des Wiederaufbaus
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ZIM Servicekatalog – 206 Services
Aufteilung der Services nach Kategorien



ZKI-Frühjahrstagung 2024 8

SPRINT ODER MARATHON? 
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Passwortreset im Zeitverlauf
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Chronologie
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Entscheidungs- und Umsetzungs-Prozess
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Entscheidungs- und Umsetzungs-Prozess

• Organisationstruktur in der Krise
• Berichterstattung der Arbeitsgruppen
• Krisenkommunikation
• Bericht im Krisenstab
• Projektmanagement und Multi-Projektmanagement
• Beratung 
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Chronologie der psychischen Auswirkungen
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Teamwork ist das Geheimnis, mit dem 
gewöhnliche Menschen ungewöhnliche 

Ergebnisse erreichen können.
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